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Gent. Sigg.ri 
 
In allegato alla presente Vi trasmetto i risultati sulla verifica di soddisfazione dei 

fruitori del SAD che abbiamo condotto - verso la fine dell’anno scorso – in accordo con le Vs 
spett.le Amministrazioni Comunali (ad esclusione di Aviatico e Selvino nei quali il SAD è stato 
avviato proprio a fine anno) attraverso la somministrazione di un questionario anonimo 
accompagnato da una lettera illustrativa. 

I dati emergenti ci pare pongano in rilievo una buona soddisfazione delle famiglie 
con anziani che beneficiano del SAD che svolgiamo su incarico delle Vs spett.le 
Amministrazioni Comunali (si vedano la sintesi ed il dettaglio dei risultati posti in Allegato). 

Inoltre dagli elementi di conoscenza – e di soddisfazione - che gli anziani dimostrano di 
possedere ci sembra di poter affermare che la scelta delle Vs Amministrazioni di avvalersi 
della collaborazione della nostra cooperativa risulti premiata; non pare “offuscata” la 
chiarezza della Vs titolarità del servizio, né “appiatita” la presenza della cooperativa ad una 
semplice erogazione. 

Ci pare ora importante restituire agli utenti i risultati (così come promesso nella lettera di 
somministrazione del questionario) decidendo insieme a Voi le modalità ritenute più opportune. 

In attesa di Vs cortese riscontro, ringrazio per la collaborazione e porgo cordiali saluti. 
 

 
per il Consiglio di Amministrazione 

Bruno Cantini, presidente 
NB 
ad ogni Comune interessato verranno restituiti gli originali  
dei questionari compilati dai propri anziani fruitori dei SAD

Albino, 21/05/07 

Prot. N. 171/U/BC/bc 
 

 

c.a. Assessore ai Servizi Sociali 
 

c.a. Responsabile Area Sociale 
 

c.a. Assistent Sociale 
 

Amministrazioni Comunali di : 
 

 Albino 
Aviatico 
Casnigo 
Cazzano Sant’Andrea 
Colzate 

 Fiorano al Serio 
Gandino 

 Gazzaniga 
 Leffe 

Peia 
Pradalunga 
Selvino 
Villa di Serio 

L O R O   S E D I 
 

oggetto 
 

Risultati della soddisfazione 
utenti SAD – anno 2006 

 
 CONFCOO   PERATIVE 

BERGAMO  
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SINTESI RISULTATI 2006 

 

Nel 2006 si è sottoposto un questionario ai fruitori del SAD (distribuiti 113, 

restituiti compilati 66 pari al 58%) dai quali emerge una valutazione 

altamente positiva: 

domanda � l’88% è a conoscenza che il SAD è svolto (anche) dalla ns cooperativa 

domanda � vi è buona soddisfazione sulle informazioni ricevute dal nostro personale (3,4 
su un massimo di 4 punti) 

domanda � il servizio risponde alla esigenze (3,5) 

domanda � le varie prestazioni fornite sono altamente soddisfacenti: igiene personale 
(3,6), bagno (3,8), cura dell’ambiente (3,5), preparazione dei pasti (3,5), 
accompagnamenti (3,6), aiuto nello svolgimento di commissioni (3,6) 

domanda � il personale ASA viene valutato molto positivamente: riservatezza (3,7), 
cortesia (3,7), capacità di ascolto esigenze utente (3,6), capacità ascolto 
esigenze del familiare (3,6), capacità di fornire consigli assistenziali (3,5) 

domanda � l’organizzazione del servizio curato dalla ns cooperativa è molto valida: orari 
(3,5), stabilità personale ASA (3,6), tempestività rispetto alle richieste 
(3,4), capacità di rispondere ai problemi (3,5) 

domanda � il servizio di Coordinamento è molto soddisfacente (3,5) 

domanda � il 20% fruisce regolarmente del servizio di Accoglienza telefonica presso la 
sede valutandolo molto soddisfacente (3,6) 

domanda 	 il 6% ha fruito del servizio di supporto Psicologico valutandolo molto 
soddisfacente (3,7) 

domanda 
 il 37% ricorda di aver ricevuto il dono del calendario “nonni e nipoti” 
mostrando di apprezzarlo (3,6) 

 

Si tenga conto che nel 65% dei casi il questionario è stato compilato 

dall’anziano (anche affiancato da un familiare), e nel 20% da un familiare. 

QUESTIONARIO 
di GRADIMENTO 

del SERVIZIO DI ASSISTENZA 
DOMICILIARE 
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DETTAGLIO RISULTATI 2006 

 

 

QUESTIONARIO 
di GRADIMENTO 

del SERVIZIO DI ASSISTENZA 
DOMICILIARE 

 


