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nel corso del 2008, come qualcuno ricordera, si sono riuniti alcuni gruppi di lavoro che hanno
prodotto indicazioni sia sul fronte interno (Regolamento Socio-lavoratore, Regolamento Ristorni,
ipotesi di riorganizzazione interna) che esterno (piste per l'innovazione nei servizi in gestione ed
individuazione di possibili nuovi servizi da sviluppare).

Il Consiglio di Amministrazione — nella seduta del 20/02 us — dando corso a quanto deliberato
nel’Assemblea Soci del 13/02 us (in occasione del 7° anniversario della costituzione della ns

Il tempo & maturo per cercare di costruire — in maniera condivisa — nuove basi per il consolidamento
e lo sviluppo di generAzioni.

Vorremmo procedere nel seguente modo:

® costituire un gruppo di lavoro  che — su base volontaria — si occupi di “mutualita interna”
precisando i “connotati” della base sociale che vorremmo ed i percorsi utili a chi intende
diventare socio (occorrera un po’ di tempo per il confronto e la formulazione di proposte, per
cui si pensa ad un gruppetto che si incontri 3-4 volte). Gli interessati devono far sapere la
propria disponibilita al proprio Coordinatore o in sede entro la fine di marzo.

@ chiedere a tutti di compilare la scheda allegata, dichiarando le proprie aspettative,

disponibilita ed anche I' “impegno di continuita”  che si pensa volere assicurare. La scheda
dovrebbe ritornare compilata in sede entro la fine di marzo (con la consegna del cartellino).

® incontrare le Amministrazioni Comunali per verificare il loro grado di soddisfazione e
ricercare — con loro — possibili sviluppi nei servizi di sostegno alla domiciliarita che vedano il
coinvolgimento della ns cooperativa. Abbiamo gia provveduto a scrivere una lettera di
richiesta e — nelle prossime settimane — gli scriventi fisseranno degli appuntamenti con gli
Assessori, i Responsabili di Settore e gli Assistenti Sociali.

@ costruire con alcuni familiari uno strumento di verifica della soddisfazione dei “ns”
utenti e, anche, una sensibilizzazione ai modi ed alle forme attraverso cui la ns cooperativa
potrebbe essere meglio percepita dai familiari, aprendosi a spazi di maggiore ascolto ed a
forme di reciprocita. Allo scopo si € attivato il tirocinio di Francesca Morotti (gia socia della

cooperativa negli anni scorsi) che sta conducendo — insieme con i Coordinatori — i lavori
preparatori.
® valutare possibili miglioramenti organizzativi (spazi della sede, funzioni interne,

suddivisione dei ruoli, spazi e funzioni nei servizi, ...).

® costituire gruppi di progettazione “ad hoc” per sviluppare le idee progettuali che
sorgeranno dal confronto con le Municipalita.
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E’ un programma impegnativo, ma necessario!

Come tutti sappiamo - e vediamo concretamente - il 2009 €& indicato come anno di crisi e, anche nel
nostro settore, si configura come “anno di transizione”, decisivo per orientare la nostra presenza
nel suo senso, sostenibilitd e soddisfazione.

Una cooperativa sociale & un’opportunita concreta di partecipazione e assunzione condivisa
di responsabilita economico e sociale.

Pensiamo che per dimostrarci una realta sempre piu “credibile” ci sia bisogno di una base sociale
pill ampia e variegata ; diventare soci € un modo di testimoniare (anche all’esterno) che si “crede” in
cio che si sta facendo (i servizi di sostegno alla domiciliarita) e nella “bonta” del progetto cooperativo

che & un “fare insieme”.
L'obiettivo strategico del prossimo triennio potrebbe essere

> evolvere verso una maggiore appartenenza  (misurabile in aumento numero soci,
partecipazione alle Assemblee, partecipazione ai gruppi di progettazione,
ricapitalizzazione sociale, incremento del prestito soci, ...)

> e crescere verso una maggiore “autonomia” (far si che il servizio che si svolge
sia maggiormente della cooperativa, ad es. con I'accreditamento diretto, con una
maggiore riconoscibilita, con il reperimento di fonti di finanziamento, ...).
E’ un percorso che richiede il contributo di tutti!

Siamo a disposizione per Vs riscontri.

as Bruno Cantini, presidente
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